Kak nnap nomoraet yBennynTb
nosepue K bpeHay

[osepue k BpeHay — KnN4eBon hakTop ycnexa B KOHKYPEeHTHOW cpeae, ocobeHHO B chepe
YCNYT, rAe peLlleHns KNMEHTOB YacTO 3aBUCAT OT YBEPEHHOCTU B HAAEXHOCTU U
KOMMETEHTHOCTN KoMMnaHun. Ho kak nonyuunTb aTo gosepue? [laBanTe pasdbupartbes!

Y710 Mbl NOHMMaeM nof aosepuem k bpeHay

[loBepre — 3T0 yBEPEHHOCTb B YECTHOCTU, A0BPpOXKENaTENbHOCTU U NpodeCcCHOHanMame
OpeHaa, No3BonsoLast KNMeHTam nonaraTbCs Ha HEro, HECMOTPSI Ha pucku. Hanpumep, npu
BblGOpe puanTopa Ans Nnokynku KBapTUpbl 4OBEPUE CTAHOBUTCS peLlatoLLMM: KIMEHT Xo4eT
ObITb YBEPEH, YTO ero He 0GMaHyT 1 NpeanoXaTt BbiroAHbIA BapuaHT.

[oBepue cknagbiBaeTcs U3 MHOXeCTBa hakTopoB. [1peanonoxunm, y Bac ectb Tpu
pekoMeHOoBaHHbIX puanTopa: NeTqa, Baca n Mawwa. Y Bcex eCTb akkayHTbl B COLICETSX,
CalTbl C OT3blBaMM, HO y Maluum ecTb AONOMHUTENbHbIE NPENMYLLECTBA: NybGnukaumm B
aBTopuTeTHbIX CMW (Hanpumep, PBEK HeaBmxnmocTb), 3KcnepTHble cTaTby 0 Bbldope
anapTamMeHTOB 4115 UHBECTULMI, y4acTne B Nnogkactax u popymax. Qv aneMeHTbl co3gatoT
obpa3 npodeccrmoHana, 4To NOBbILAET JOBEPMUE K HEM KaK K SKCMEPTY.

Ponb CMW 1 akcnepTHOro KOHTEHTa

My6nukauun B yBaxxaembix nsgaHuax (Kommepcant, PBK, Begomoctn) urpatoTt BaxHyto
ponb. Monactb B Takme CMW HenpocTo: TpebyeTca NponTu XecTkum otbop, 4TO camo no
cebe noaTBep)KgaeT KOMMNETEHTHOCTb aBTOpA.

KnueHTbl CKIOHHbI A0BEpsATb BpeHaam, npeacTaBneHHbIM B NPOBEPEHHBIX Meaua, NepeHocs
nosepue ot CMWU Ha kOHKpeTHOro cneumanucta unm komnaxdumo. Hanpumep, ctates B PBK o
cTpaTernsax MHBECTUPOBAHNA B HEABUXMMOCTb HE TOMbKO JEMOHCTPUPYET KCNEPTUY, HO U
yCUNmnBaeT penyTaunio aBTopa Kak HageXHoro naptHepa.

OpaHako goBepue Henb3g NOCTPOUTb Ha OAHOM NuLb Nuape. OHO BO3HUKAET Ha CThIKe
dhakTopOoB:

1. PexomeHngauuu n 0T3bIBbl — JINYHbIE COBETbI M NO3UTUBHbBIE OT3bIBbl KITMEHTOB.

2. OKCnepTHbIA KOHTEHT — CTaTbW, NOAKACThbI, y4acTMe B NpodeccrMoHanbHbIX
MepOonpuUATUSX.

3. Penytauna CMWN — nybnukauum B aBTOPUTETHBLIX N3OAHUSIX.

4. KomMmyHuKauusa 1 noBegeHne — OTKPbITOCTb, NPOeccnoHanm3mM B obLLieHnu.

Hanpumep, gaxke npu Hanmyunm HeratMeHbIX OT3bIBOB (3 13 100), KNMEHT MOXET BbiOpaTb
puanTopa, eCNun ero KOMMNEHCUPYHOT AKCNepTHble Nybnvkaunm, BUAEOOT3bIBbI U
pekoMeHaaumm.



Mnap Kak MHCTPYMEHT YCUIEeHUs JoBeEpUS

MNnap nomoraeT CUCTEMHO BbICTpanBaTb JOBEPUE:

e OKCMepTHOCTb B Meana — nybnukaumm B TonoBbix CMW coopmupytotT ummnax
npogeccruoHana.
OTKPbLITOCTb — MPO3PAYHOCTb B COLICETSIX M HA CanTe CHMXKAET CTPaxm KINEHTOB.
PaboTa ¢ ayantopuen — KOHTEHT, peLuatoLmi npobrnemMbl KNMEHTOB (Hanpumep,
ravabl N0 MHBECTULMNSAM), NOAYEPKMBAET KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTD.

Ba)xHO NOMHUTL: JOBEpUE UMeET HakonuTernbHbIN 3ddekT. OHO TpebyeT BpeMeHwu,
nocrnegoBaTenbHOCTU U UCKPEHHOCTU. NMnap NULb MHCTPYMEHT B 3TOM LiENOYKe, HO 6e3 Hero
CMNOXHO AOCTMYb MacluTabHOro NnpmusHaHus. Kak roBopuTtcs, «40BEPSAIOT HE 3a TO, YTO Bbl
roBopuTe, a 3a To, 4YTo genaete». W nnap nomoraeT pacckasaTtb O BallMx Aernax npaBuibHO.

Kak PR-cTpaTerumn nosbiwatoT gosepue K opeHay u
CTUMYSTMPYIOT Npoaaxu

[oBepue k 6peHay YacTo hopmMupyeTcst Yepes accoumalmm ¢ aBTOPUTETHBIMW MoLWagKamMm
— 6ygb To CMW, 6norepbl unu npodeccuoHanbHble coobuiectsa. PR-MHCTPYMEHTbI
NO3BONAKT NEPEHECTU 3TO JOBEPUE HA KOMMNAHMIO, UCMONb3YSA NyOnNunkauumn B yBaxxaembix
N34aHuAX, SKCMEPTHBIN KOHTEHT 1 Kenchl. PerynsapHoe npucyTcTene B Megma nocTeneHHo
YKpennseT penyTtauuto OpeHaa, 4ENCTBYS Ha YacTb ayauTopum, kak donenta Ha Kobpy.

[nsa cermeHta B2B, roe pelweHus ctoaT goporo (Hanpumep, IT-pelieHna CTouMOCTbIo
OEecsaTKn MMnnunoHoBs pybnen B rog), PR urpaet kntouesyto ponb. NMpouecc Bbibopa npoaykTa
MOXET pacTarMBaTbCs Ha MecsUbl, N 34eCb BaxHa cucteMHasi paboTa ¢ ayautopuen:

1. OcBegomneHHocTb. [lybrnnkaunm B otpacnesbix CMW 3HakoMAT Lenesyto
ayauTOpPMIO C CyLLLECTBOBaHMEM peLLEHUS.

2. Jkcneptusa. Matepmanbl OT pykoBoguTenen komnanumn (Hanpumep, IT-anpektopa)
OEMOHCTPUPYIOT rNyOuHY 3HaHWUA. YuTaTenb, OLEeHUB CTaTblo, HAYMHaeT
NHTepecoBaTbCsl BpeHaoM: «ITu pebsTa WapsaT — a YTo 3a KOMNaHUA?».

3. [NoBepue 4yepe3 noBTopeHue. PerynsapHole nyonukauum 8 CMWA 1 6norax cosgatot
achbdekT y3HaBaemocTu. KnueHt, Buaa KOMnaHuio B NATLIN pas3, BOCNPUHMMAET ee Kak
HaZIeXHOro Urpoka.

KOHTEHT-MapKeTuHr Kak Yactb PR-cTpatermm

PR adhdhekTnBEH B CBA3KE C KOHTEHT-MapkeTuHrom. Ecnn ctaten B8 CMU chopmupytot
UMUOK, TO Matepuanbsl B KOpnopaTMBHOM 6rore peluatroT npakTuyeckne 3agadu, Hanpumep:

e Kemcbl: «Kak Mbl CHU3MNK pacxoabl knneHTa Ha 30% 3a c4eT BHeAPEHUS HaLLen
CUCTEMbIY;
e rangbl: «Kak Bblbpath IT-peleHme anga sawero 6usHeca: 5 KNYEBbLIX KPUTEPUEBY.



Takow KOHTEHT HanNpPsIMylo «NporpeBaeT» ayauToputo, NoABOASA €€ K BbIOOpY MMEHHO BaLlero
npogykta. B oTnnyme oT peknambl, KENCbl U ranbl CO34at0T 3asiBKM C BbICOKOW KOHBEpPCUEN
— nonb3oBaTenb y>Ke NOHUMAET, YTO Balle peLleHne emy NoaxoauT.

[loBepune Kak MHCTPYMEHT pocTa

[oBepue — He camoLenb, a cnocob yBennunTb CpeqHUN Yek U peHTabenbHOCTb.
Hanpumep, knueHT, ybeausLlumica B akcneptuse IT-komnaHum Yepes ctatbk B PBK nnu
KommepcaHTe, ¢ 6onbLuer BepoATHOCTbIO BbIGEpeT ee, a He KoHKypeHTa. OgHako ycnex
3aBUCUT 1 OT OpYrnx hakTopOB:

e KauectBo npoaykra. [Jaxe npu ngeansHom PR npogaxu He COCTOATCS, ecrnu
peLueHne HeaPEeKTUBHO.

e Pa6Gota otaena npopax. KomaHaa 4omkHa noaaepxuBatb penyTaumio,
3anoxeHHyto B PR-koHTeHTE.

PR-cTpaternn, oCHoBaHHbIE Ha 3KCMEPTHOM KOHTEHTE M NyONuMKkauusax B aBTOPUTETHBIX
CMW, nosbliwatoT goBepue kK OpeHay, CoOKpaLLaroT LMK NPoAax U YBENNYMBAKOT KOHBEPCUIO.
OTO gonrun, HO NpeackasyemMbl NPOLECC, FAe KaXabll aTan — OT OCBEAOMSIEHHOCTU 40
BblOOpa — TpebyeT NpoayMaHHOro noaxoaa.

Ecnu Baw 613Hec roToB MHBECTMPOBATL B penyTaLuio — ocTaBnanTe 3asiBku. Nomoxem
nony4nTb JOBepwue K Ballemy GpeHay Anst yCTOMYMBOro pocTa KoMnaHum!
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